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RenacPower EingeschränkteGarantiefür dasBatteriesystem

Überblick

Renac Power TechnologyCo. LTD. (imFolgendenRenacgenannt) garantiert, vorbehaltlich der unten
aufgeführtenAusschlüsseundEinschränkungen, dassdasRenacTurboH1Series BatteriesystemTB-H1-
3.74,TB-H1-7.48,TB-H1-11.23,TB-H1-14.97,TB-H1-18.7,dasTurboH3Series BatteriesystemTB-H3-9.5，
das TurboH4 Series BatteriesystemTB-H4-5, TB-H4-10,TB-H4-15,TB-H4-20,TB-H4-25,TB-H4-30,das
TurboH5 SeriesBatteriesystemTB-H5-30, TB-H5-35,TB-H5-40,TB-H5-45,TB-H5-50,TB-H5-55,TB-H5-
60 , das Turbo L1 Series BatteriesystemTB-L1-5.3 unddas Turbo L2 Series BatteriesystemTB-L2-
5.12,TB-L2-10.24,TB-L2-14.3mit einer Herstellergarantie ausgestattet sind, die Folgendes umfasst.

1.10 JahreProduktgarantie:

Renacgarantiert,dassdieHardwarederElektronikunddesGehäuses(einschließlichBatterieabdeckung,
Mikroschalter,BMSPCBA)freivonDefektenist,diedurch unsachgemäßeVerarbeitungodermangelhafte
Materialienverursachtwurden,undzwarab demursprünglichenKaufdatumdesEndverbrauchers.Wenn
derKundenicht inderLageist,eineangemesseneDokumentationdesursprünglichenKaufsvorzulegen,
beginntdieGarantiemitdemInstallationsdatumoder6MonatenachderHerstellungdesProdukts, je
nachdem,wasfrühereintritt.

2.10JahreLeistungsgarantie:

Renacgarantiert,dassdasBatteriesystementwedersiebzigProzent(70%)dernutzbarenEnergiefürzehn(10)
JahreodereineMindestdurchgangsenergiebehält,dieabdemInstallationsdatumoder6Monatenachdem
Produktionsdatum desBatteriesystemsberechnetwird, jenachdem,waszuersteintritt.

Model *Nominal Energie (kWh) MinimaleDurchgangsenergie (MWh)
TB-H1-3.74 3.74 8.75
TB-H1-7.48 7.48 17.50
TB-H1-11.23 11.23 26.3

TB-H1-14.97 14.97 35.0
TB-H1-18.7 18.7 43.7
TB-H3-9.5 9.5 22.3
TB-H4-5 5 11.7
TB-H4-10 10 23.4
TB-H4-15 15 35.1
TB-H4-20 20 46.8
TB-H4-25 25 58.5
TB-H4-30 30 70.2
TB-H5-30 30 70.2
TB-H5-35 35 81.9
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TB-H5-40 40 93.6
TB-H5-45 45 105.3
TB-H5-50 50 117
TB-H5-55 55 128.7
TB-H5-60 60 140.4
TB-L1-5.3 5.3 12.48
TB-L2-5.12 5.12 12.05
TB-L2-10.24 10.24 24.10
TB-L2-14.3 14.3 33.65

Voraussetzungen fürdieGewährleistung

1. Der Defekt des Batteriesystemsmuss innerhalb der oben festgelegten Garantiezeit des
Batteriesystems auftreten.

2. Jeder Fehler oder jedeWarnung amBatteriesystem, der/die dazu führt, dass das Systemnicht
oder nicht ordnungsgemäß funktioniert, muss innerhalb von zweiWochen nach Auftreten des
Fehlers gemäß den in "WIE EIN ANSPRUCHGEMÄSS DER RENAC-GARANTIE ZU ERHEBEN IST"
beschriebenen Bedingungengemeldet werden.

3. Das Batteriesystemmuss von einem Fachmann oder einer dritten Partei installiert werden.

4. Der Endnutzermuss das Batteriesystemgemäß der Bedienungsanleitung und dem
Installationshandbuch korrekt bedienen und verwenden.

5. Der Endnutzermuss den Nachweis über den ursprünglichen Kauf des Batteriesystems erbringen.

6. Die Installation des Batteriesystems für den Endnutzermuss innerhalb vonmaximal 6Monaten
ab demProduktionsdatum abgeschlossen sein.

7. Die Ladetemperatur des Turbo H1-Batteriesystems darf 0℃~40℃ und die Entladetemperatur
des TurboH1-Batteriesystems darf -10℃~50℃NICHT überschreiten. Die Ladetemperatur des
Turbo H3-Batteriesystems darf -20℃~55℃ und die Entladetemperatur des
Turbo H3-Batteriesystems -20℃~55℃NICHT überschreiten. Die Ladetemperatur des
Turbo H4-Batteriesystems darf 0℃~55℃ und die Entladetemperatur des
Turbo H4-Batteriesystems -10℃~55℃NICHT überschreiten. Die Ladetemperatur des
Turbo H5-Batteriesystems darf 0℃~55℃ und die Entladetemperatur des
Turbo H5-Batteriesystems -10℃~55℃NICHT überschreiten.Die Ladetemperatur des
Turbo L1-Batteriesystems darf 0℃~40℃ und die Entladetemperatur des
Turbo L1-Batteriesystems darf -10℃~50℃NICHT überschreiten Die Ladetemperatur des
Turbo L1-Batteriesystems darf 0℃~50℃ und die Entladetemperatur des
Turbo L1-Batteriesystems darf -10℃~55℃NICHT überschreiten und darfin einem installierten
Bereich nicht direktem Sonnenlicht ausgesetzt werden. Der Installationsort des Batteriesystems
muss gemäß den Anforderungen des Benutzerhandbuchs und der Installationsanleitung
belüftet sein.
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8. Diese Garantie deckt eine Kapazitätab, die einem vollen Zyklus proTag entspricht. Das
Batteriesystem ist nicht für dieVersorgung lebenserhaltendermedizinischer Geräte oder für den
Einsatz in Fahrzeugen geeignet.

9. Das Batteriesystemmussmit einemWechselrichter derMarke Renac installiert werden.Wenn
Sie einenWechselrichter eineranderenMarke verwendenmöchten, überprüfen Sie bitte imVoraus
die Kompatibilität mit Renac.

10. Es ist erforderlich, dass alle Batteriesysteme übereine Internetverbindung zur Überwachung
verfügen. Für die Batteriesysteme, die diese Bedingung nicht erfüllen, kann die eingeschränkte
Garantie von Renacfür das Batteriesystem null und nichtig werden.

Abhilfemaßnahmen

WenninnerhalbderGarantiezeiteineReklamationeingehtundeinFehleramBatteriesystemfestgestellt
wird,derunterdieGarantiefällt,wirdRenacnacheigenemErmesseneineodermehrerederfolgenden
Lösungenanwenden:

1. Änderung der Konfiguration oder Aktualisierung der Software, umdas Problem zu lösen.

2. Austausch defekter Teile, umdas Batteriesystem zu reparieren.

3. Ersetzen Sie das defekte Produkt durch ein neues oder überholtes Produktmit gleichwertiger
oder höherer Leistung. Falls das defekte Produktmodell nichtmehr auf demMarkt erhältlich ist, kann
Renac es durch ein anderesModell mit den gleichen Funktionen und demgleichen Leistungsniveau
ersetzen.Wenn der Austausch innerhalb der angegebenen Garantiezeit erfolgt, wird die
verbleibende Garantiezeit automatischaufdas ersetzte neue Produkt übertragen.

4. Wenn nachgewiesenwird, dass das Problem durch eine fehlerhafte Installation verursacht
wurde, behält sich Renac das Recht vor, den ursprünglichen Installateur zu kontaktieren und ihn
aufzufordern,eine Lösung zur Behebung des Problems zu finden, bevor Renac eingreift, und kann die
Folgekosten demursprünglichen Installateur in Rechnung stellen, wenn dieser keine angemessene
Lösung zur Behebung des Problems bietet.

5. Alle Teile des Batteriesystems, die von Renac ersetzt werden, gehen in das Eigentum von Renac
über. Sollte sich herausstellen, dass das Batteriesystem nicht durch diese beschränkte Garantie
abgedeckt ist, behält sich Renac das Recht vor, eine Bearbeitungsgebühr zu erheben.

AusschlüssevonderGarantie

Diefolgenden Umstände können zu Gerätedefekten führen, sindaber NICHT durch dieeingeschränkte
Garantievon Renacabgedeckt.

1. Normale Abnutzung (einschließlich, ohne Einschränkung, Abnutzung der Batterien)

2. DieMarke und dasModell desWechselrichters oder des Ladegeräts, die bei der Installation
dieses Produkts verwendetwurden, sind nicht von Renac genehmigt worden.

http://www.renacpower.com
mailto:service@renacpower.com


Renac Power Technology Co., Ltd

Add: Block C-12, No. 20 Datong Road, Comprehensive Bonded Zone,

Suzhou Hi-Tech District, Suzhou, China

Web:www.renacpower.com 丨 E: service@renacpower.com

Rev: 1.3 20241115

All rights reserved by Renac Power Technology Co., Ltd. This information is subject to changes without notice.

3. Jegliche Fehlfunktionen oderAusfälle, die durchWechselrichter oder Ladegeräteanderer
Hersteller verursacht wer

4. Jegliche Defekte, die nach Ablauf der Garantiezeit des Batteriesystems auftreten (ausgenommen
zusätzliche Vereinbarungen zur Garantieverlängerung).

5. Unsachgemäße Installation, Bedienung oderWartung, die nichtmit demBenutzerhandbuch
übereinstimmen.

6. Schäden, die durch unsachgemäßen Transport verursachtwerden,einschließlich, aber nicht
beschränkt auf Fallenlassen, Zertrampeln, Formveränderung, Schlagen oderStechenmitscharfen
Gegenständen.

7. Demontage, Reparatur oderModifikationen, die von einer nicht von Renac autorisierten
Firma/Person durchgeführt wurden. Änderungen amBatteriesystem, Designänderungen oder
Austausch von Teilen, die nicht von Renac genehmigtwurden.

8. Fehler oder Schäden, die auf unvorhergesehene Umstände, vonMenschen verursachte Faktoren
oder Beispiele höherer Gewalt zurückzuführen sind,einschließlich, aber nicht beschränktauf
Unwetter, Überschwemmungen, Überspannung, Schädlinge, unsachgemäße Handhabung,
Missbrauch, Nachlässigkeit, Feuer,Wasser, Blitzschlag oder andere Naturereignisse.

9. Vandalismus, Gravur, Etiketten, irreversibleMarkierung oderVerunreinigung durch Diebstahl.

10. Fehler oder Schäden, die durch andere Faktoren verursacht werden, die nichtmit der Qualität
des Batteriesystems in Zusammenhang stehen.

11. Rost amGehäuse des Geräts, der durch raue Umweltbedingungen, Unfälle und äußere Einflüsse
verursachtwurde. Fehler oder Schäden, die durch den KontaktmitMeeresküsten/Salzwasser oder
anderen aggressiven Atmosphären oder Umweltbedingungen verursacht wurden, ohne dass Renac
vor der Installation eine schriftliche Bestätigung/Genehmigungerteilt hat.

12. Der Endverbraucher gibt nicht die korrekte Produktseriennummer an oder die
Produktseriennummer ist nicht entzifferbar oder wurde ohne Genehmigung von Renac geändert.

13. Produktmängel entstehen durch die Erneuerung der nationalen oder regionalen Gesetze oder
Vorschriften.

14. Produktmängel werden Renac nicht innerhalb von 14 Tagen nachAuftreten gemeldet.

Fall außerhalb derGarantiezeit

AlleMängel,dienachAblaufderGarantiezeitauftretenoderdie innerhalbderGarantiezeitauftreten,aber
unterdieobengenanntenAusnahmenfallen,werdenvonRENACalsFälleaußerhalbderGarantiezeit
bezeichnet.FüralleFälle,dieaußerhalbderGarantiezeit liegen,kann RENAC dem Kunden eine Gebührfür
den Vor-Ort-Service, eine Ersatzteilgebühr,ArbeitskostenundeineLogistikgebühr inRechnungstellen,
einschließlichaller/einerderfolgendenKosten
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1. Vor-Ort-Servicegebühr: Reisekosten und Zeitaufwandfür den Techniker, um den Vor-Ort-Service zu
erbringen, sowie Arbeitskosten für den Techniker, der das defekte Batteriesystem repariert, wartet,
installiert (Hardware oder Software) und Fehler behebt.

2. Ersatzteil-/Materialkosten: Kosten für Ersatzteile/Materialien (einschließlich eventuell anfallender
Versand-/Verwaltungskosten).

3. Logistikkosten: Lieferkosten und sonstige Kosten, die entstehen, wenn defekte Batteriesysteme
vomNutzer an RENAC geschickt werden oder/und reparierte Batteriesysteme von RENAC an denNutzer
geschickt werden.

Wieman einenGarantieanspruch geltendmacht

Umeinen Garantieanspruch imRahmendieserfreiwilligenGarantiegeltendzumachen,mussder
EndverbraucherunsperE-Mailunterservice@renacpower.comkontaktieren.

WennSieunsüberdieOnline-Kontrollekontaktieren, füllenSiebittedasentsprechendeFormularaus;

WennSiesichperE-Mailanunswenden,haltenSiebittediefolgendenInformationenbereit:

 IhrenNamen, IhreAdresse, Ihre Postleitzahl undeine Telefonnummer, unter der Sie zuerreichen sind

 DieModellbezeichnungunddie Seriennummerdes Produkts (beides findenSie auf demProdukt)

 Kaufnachweismit DatumundAdressedes Verkäufers

 Installationsdatumund Installationsadresse

 Unterschriebener Inbetriebnahmebericht oder Protokoll

 Kontaktangabendes Installateurs

 Eine vollständigeunddetaillierte Liste der festgestellten Fehler undandere Information

http://www.renacpower.com
mailto:service@renacpower.com


Renac Power Technology Co., Ltd

Add: Block C-12, No. 20 Datong Road, Comprehensive Bonded Zone,

Suzhou Hi-Tech District, Suzhou, China

Web:www.renacpower.com 丨 E: service@renacpower.com

Rev: 1.3 20241115

All rights reserved by Renac Power Technology Co., Ltd. This information is subject to changes without notice.

GeltendesRecht

DieProduktgarantieunterliegtdenörtlichenGesetzen.UnsereWarensindmitGarantienaus- gestattet,die
nachdemörtlichenVerbraucherrechtnichtausgeschlossenwerdenkönnen. SiehabenAnspruchaufErsatz
oderRückerstattungbeieinemschwerwiegendenFehler, wennSienachweisenkönnen,dassein
schwerwiegenderFehlervorliegtunddieserschwer- wiegendeFehlerausschließlichunddirektvonuns
verursachtwurdeundwirkeineEinwände gegendieFeststellungeinesschwerwiegendenFehlershaben.
Siesindauchberechtigt,von unsdieReparaturoderdenErsatzvonWarenzuverlangen,wennSie
nachweisenkönnen, dassdieWarennichtvonakzeptablerQualitätsindundderFehlerkeinenwesentlichen
Fehler darstellt.SollteeineBestimmungdieserGarantievoneinemzuständigenGerichtodereiner
zuständigenVerwaltungsbehördefürungültigodernichtdurchsetzbarerklärtwerden,sogilt diese
Bestimmungalssoabgeändert,dasssiesoweitwiemöglichdieselbewirtschaftliche Wirkunghatwiedie
ursprünglichenBestimmungendieserGarantie,unddiegeändertenBes- timmungenunddieübrigen
BestimmungendieserGarantiebleibeninvollemUmfanginKraft.

BeschränkungderHaftungvonRenac

DieseeingeschränkteGarantiegilt fürdasBatteriesystem,dasnachJanuar2022verkauftundinstalliert
wurde.SiestelltdaseinzigeundausschließlicheRechtsmitteldesEndver-brauchersgegenüberRenacdar
undistdieeinzigeundausschließlicheHaftungvonRenacinBezugaufMängelamBatteriesystem.Diese
eingeschränkteGarantieersetztalleanderenGarantienundHaftungenvonRenac,obmündlich,schriftlich,
gesetzlich,vertraglich,ausunerlaubterHandlungoderanderweitig,einschließlich,ohneEinschränkungund
soweitnachgeltendemRechtzulässig, jeglicherstillschweigenderBedingungen,Garantienodersonstiger
BestimmungeninBezugaufzufriedenstellendeQualitätoderZweckmäßigkeit.Dieseeinges-chränkte
Garantieschließt jedochIhregesetzlichenRechtenachdengeltendennationalenGesetzenwederausnoch
beschränktsiediese.SoweitnachgeltendemRechtzulässig,über-nimmtRenackeineHaftungfürdenVerlust,
dieBeschädigungoderdieVerfälschungvonDaten,fürentgangenenGewinn,denVerlustderNutzungvon
Batteriesystemenoder-funk-tionen,denVerlustvonGeschäften,denVerlustvonVerträgen,denVerlust
vonEinnahmenoderdenVerlustvonerwartetenEinsparungen,erhöhteKostenoderAusgabenoderfür indi-
rekteVerlusteoderSchäden,FolgeschädenoderbesondereVerlusteoderSchädenoderfürSchädenmit
Strafcharakter.SoweitdiesnachgeltendemRechtzulässig ist,beschränktsichdieHaftungvonRenacaufden
KaufpreisdesBatteriesystems.DievorstehendenHaftungs-beschränkungengeltennicht imFallegrober
FahrlässigkeitodervorsätzlichenFehlverh-altensvon Renac oder im Falle von Tod oder
Personenschäden, die auf nachweislicheFahrlässigkeitvonRenaczurückzuführensind.

*DieNennenergie(kWh)mussgemäßdenTestbedingungenund-methodeninAnhangAgemessenwerden.

Anhang A

BedingungfürdieKapazitätsmessung:Umgebungstemperatur:25~28℃

Lade-/Entlademethode:

1. Entladen Sie die Batteriemit konstantem Strom, bis die Batterie die

Entladeschlussspannung erreicht oder der Selbstschutz der Batterie automatisch einsetzt.

2. LegenSie die Batteriefür 10Minuten beiseite.

3. Laden Sie denAkkumit konstantem Strom und konstanter Ladespannung bis zum automatischen Selbstschutz
des Akkus.

4. LegenSie den Akkufür 10Minuten beiseite.
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5. Entladen Sie denAkkumit konstantem Strom bis zumErreichen der Entladespannung oder des
automatischenSelbstschutzes desAkkus. Berechnen Sie die entladene Kapazität.

ÜberwachenSie den Strom zeitnah. (Wenn der Strom konstant ist.)

6. Berechnen Sie die Formel: Aktuelle Kapazität = Entladezeit × Konstantstromwert.

7. Laden Sie die Batteriemit konstantem Stromund konstanter Ladespannung, bis der Selbstschutz der Batterie
automatisch aktiviertwird.
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